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Choice Hotels Canada honore les meilleurs hoteliers
Etablissements consacrés pour le service d la clientéle, I’excellence du rendement et la qualité des produits

TORONTO, le 16 octobre 2015. — Le plus important franchiseur d’hétels au Canada, Choice Hotels
Canada, est heureux d’annoncer les lauréats nationaux des prestigieux prix APEX. Présentés lors du

7° Congrés d’automne annuel de I'entreprise, huit établissements ont été honorés pour leur rendement
exceptionnel et leur engagement constant envers la qualité et le service a la clientéle.

Les prix APEX (Awards for Property Excellence) consacrent les établissements ayant obtenu le meilleur
rendement parmi ceux de la famille de marques Choice. Ces établissements offrent quotidiennement a
leurs clients un service de qualité supérieure aux normes élevées partout au Canada.

« Nous sommes fiers de travailler avec ces hoteliers et de féter leur réussite remarquable. Ces
établissements incarnent les valeurs de notre marque, car chaque client s’y sent bienvenu et respecté »,
déclare Brian Léon, directeur général, Choice Hotels Canada. « Une distinction a I'échelle nationale est le
fruit d’un travail acharné et d’'un engagement envers I'excellence. »

Voici les noms des lauréats nationaux de 2015 :

e Résultat le plus élevé a la question « Probabilité de recommander I’hotel » : Quality Inn &
Suites, Val-d’Or (Québec)

o Hotel s’étant le plus amélioré quant a sa probabilité de recommandation : Comfort Inn,
Burlington (Ontario)

e Plus grande amélioration de I’état général des chambres : Comfort Inn, Burlington (Ontario)
e Plus forte croissance du RevPAR : Comfort Inn, Fort Erie (Ontario)

o Meilleure nouvelle entrée : Les Suites Victoria, membre de I’Ascend Hotel Collection, Gatineau
(Québec)

e Recrue de I’année : Comfort Inn & Suites, Campbell River (Colombie-Britannique)

o Reconnaissance la plus élevée du statut Elite Choice Privileges : Comfort Hotel Bayer’s Lake,
Halifax (Nouvelle-Ecosse)

o Hotel ayant le taux de conversion a Choice Privileges le plus élevé : Comfort Inn, Newmarket
(Ontario)

Pour obtenir de plus amples renseignements ou pour effectuer une réservation a I'un des hétels primés,
visitez le www.ChoiceHotels.ca.
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A propos de Choice Hotels :

Choice Hotels Canada® est le plus important franchiseur d’hétels au pays, et compte 325 établissements privés
actuellement en activité ou en développement. Choice Hotels Canada est une filiale de Choice Hotels International
Inc., un franchiseur incluant plus de 6 300 hétels dans 35 pays et territoires partout dans le monde. Nos banniéres
Ascend Hotel Collection®, Cambria® hotels & suites, Comfort Inn®, Comfort Suites®, Sleep Inn®, Quality®, Clarion®,
Mainstay Suites®, Suburban Extended Stay Hotel®, Econo Lodge® et Rodeway Inn® offrent un vaste choix
d’établissements d’hébergement pour répondre aux besoins de nos clients. Avec plus de 22 millions de membres a
ce jour, apprenez-en davantage sur le programme de récompenses Choice Privileges® et découvrez tous les
avantages offerts aux membres de la famille Choice Hotels®. Pour obtenir de plus amples renseignements, visitez
notre site Web au www.ChoiceHotels.ca.

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec :

Personne-ressource energi PR : Lauren Wasley
Tél. : 416.425.9143, poste 19
Courriel : lauren.wasley@energipr.com

Personne-ressource Choice : Vicky Rivers
Tél. : 905.206.7333
Courriel : vicky rivers @choicehotels.ca
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